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HOBERG & DRIESCH
ROHRENGRUPPE

Qualitatspolitik

Die Hoberg & Driesch R6hrengruppe hat sich fiir die Einhaltung der Qualitatspolitik hochste Standards gesetzt und es sich
zur Aufgabe gemacht, im gesamten Unternehmen ein starkes Sicherheits-, Qualitats- und Umweltbewusstsein zu

schaffen.

Ziel ist es, durch professionelles und qualifiziertes Handeln Unfélle, Verletzungen, Fehler und Beschwerden auf ein
Minimum zu reduzieren und dabei gleichzeitig Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit zu maximieren.

Folgende Grundsatze beschreiben unsere Ziele:

Arbeits- und Gesundheitsschutz

v" Férderung des Wohlbefindens und der beruflichen Kompetenzen unserer Mitarbeiter, Bereitstellung eines
gesunden Arbeitsumfeldes
v" Entwicklung und Férderung von sicheren Arbeitsmethoden und geeigneten FortbildungsmaBnahmen fiir alle
unsere Mitarbeiter und Aktivitaten
v" Auswertung aller Sicherheitsrisiken im laufenden Geschéiftsbetrieb und Strategien zur Handhabung der
Risiken
v" Meldung und Untersuchung aller Vorfille und Bekanntmachung der daraus gezogenen Lehren in der
gesamten Gruppe
v Einhaltung aller entsprechenden Gesetze, Normen, Weisungen und Richtlinien
Qualitat
v" Kundenanforderungen in allen Tatigkeiten gerecht werden oder sie ibertreffen
v" Einhaltung eines zertifizierten Qualititsmanagementsystems gemaR 1SO 9001 in der gesamten Gruppe
v" Meldung und Untersuchung aller Beschwerden und Unstimmigkeiten, aktive Kommunikation mit unseren
Kunden und Partnern in der Lieferkette
v" Informationsaustausch (ber Erfahrungen, Arbeitsabliufe und erfolgreiche Verfahren in der gesamten
Gruppe
Umwelt
v" Minimierung der Auswirkungen unserer Arbeitsabliufe auf die Umwelt
v Verantwortungsvolle Nutzung natirlicher Ressourcen
Sicherung
v" Schutz von Mitarbeitern, Vermdgenswerten und Informationen vor Diebstahl oder Schiden

Flr einen Geschaftsbetrieb nach diesen Grundsatzen investiert die Hoberg & Driesch R6hrengruppe nachhaltig in seine
Systeme, Aus- und Fortbildung, Infrastruktur und Ausstattung. Es ist in der Verantwortung eines einzelnen Mitarbeiters,
im Arbeitsalltag fur die erfolgreiche Umsetzung unserer SHEQ-Grundsatze zu sorgen.

Dusseldorf, Januar 2018

Hanns-Jorg Westendorf Dr. Marcus Schubbe

Geschéftsfuhrer Geschaftsfuhrer
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Ziele

Beschreibung

Indikatoren

Forderung des Wohl-
befindens und der
beruflichen Kompetenzen
unserer Mitarbeiter,
Bereitstellung eines
gesunden Arbeitsumfeldes

e Angebot von SchulungsmaBnahmen im
Sicherheits- und Gesundheitsbereich
(z.B. Sicherheitsbeauftragte, Erste Hilfe,
Brandschutztraining, div. BG-
Schulungen/Seminare)

e Ergebnisse der ASA-Sitzungen
e Ergebnisse der externen Audits
e Schulungstage pro Mitarbeiter

Entwicklung und Férderung
von sicheren Arbeits-
methoden und geeigneten
FortbildungsmaRnahmen
fiir alle unsere Mitarbeiter
und Aktivitaten

e Uberwachung und Dokumentation aller
von den Mitarbeitern erlittenen
Verletzungen

o Ggfs. regelmalige medizinische
Untersuchungen fir die Mitarbeiter

e Starkung des Sicherheitsbewusstseins
durch Beobachtung, Unterweisung,
Kommunikation und Feedback

¢ Organisation eines Notfallkonzepts

e Ergebnisse der ASA-Sitzungen

e Ergebnisse der externen Audits
e Kennzahlen der Arbeitsunfalle

e Kennzahlen der Beinahe-Unfille
¢ Notfallpldne und -Gbungen

Auswertung aller
Sicherheitsrisiken im
laufenden Geschaftsbetrieb
und Strategien zu
Handhabung der Risiken

e Entwicklung einer Risikobewertung fir
Arbeitsabldaufe und Produkte

¢ Organisation und Durchfliihrung eines
Gruppenauditplanes

e Kontrollen vor Ort, durchgefiihrt von
den jeweiligen Verantwortlichen

e Ortliche Risikobewertungen

e Anzahl an ASA-Sitzungen

e Ergebnisse der ASA-Sitzungen
e Ergebnisse der externen Audits

Meldung und Untersuchung
aller Vorfalle und
Bekanntmachung der
daraus gezogenen Lehren in
der gesamten Gruppe

e Monatliche Berichterstattung von allen
Standorten, um Leistungskennzahlen fir
das Unternehmen aufzustellen

e Analyse der Vorfalle und Einfithrung von
VerbesserungsmaRnahmen

e Austausch von Erfahrungen in allen
Geschaftsbereichen

e Sicherheitskennzahlen der Gruppe
(z.B. Arbeitsunfalle, Krankentage)

e Unfalluntersuchungsberichte bei
schwerwiegenden Unfallen

e Trendanalyse

e Sicherheitsmeldungen, Newsletter
(z.B. Schwerpunktthema)

Einhaltung aller
entsprechenden Gesetze,
Normen, Weisungen und
Richtlinien

e Inanspruchnahme von Beratung durch
das QM-Team

e Teilnahme an bewahrten Seminaren, die
z.B. von der BG angeboten werden

e RegelmaRige Bewertung aller
Arbeitsablaufe

e VVorhandensein von geeigneten Aus- und
Fortbildungsplanen

e Uberwachung der Einhaltung von Regeln
und Richtlinien

e Schulungstage pro Mitarbeiter

e RegelmaRige Priifberichte und
Berichterstattung des Sicherheits-
und Qualitatsmanagementsystems

¢ RegelmaRige Berichte des
Qualitats- und Arbeitssicherheits-
Management an die Geschafts-
fihrung
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Ziele

Beschreibung

Indikatoren

Kundenanforderungen in
allen Tatigkeiten gerecht
werden oder sie
Ubertreffen

e Kenntnis und Dokumentation von
Kundenanforderungen

e Besuchsberichte

e Kundenzufriedenheitsmessung

e Kennzahl der Kundenreklamationen

e Kennzahl der Auftragspositionen

e Kennzahl der Lieferperformance

e Ggfs. Lieferantenbewertungen
durch Kunden

Einhaltung eines
zertifizierten
Qualitatsmanagement-
systems gemal ISO 9001 in
der gesamten Gruppe

e Interne und externe
Uberwachungsaudits

e Kennzahl der Ergebnisse und
Abweichungen

Meldung und Untersuchung
aller Beschwerden und
Unstimmigkeiten, aktive
Kommunikation mit
unseren Kunden und
Partnern in der Lieferkette

e Abschluss und Protokollierung aller
Reklamationsberichte

e Reaktion auf Anfragen und
Beschwerden innerhalb des erbetenen
Zeitrahmens

¢ Reklamationsprotokolle

Informationsaustausch
Uber Erfahrungen,
Arbeitsabldufe und
erfolgreiche Verfahren in
der gesamten Gruppe

e Stiandige Uberpriifung der Verfahren
und Anweisungen
e Lernen aus schwerwiegenden Vorfallen

e Ergebnisse der internen und
externen Audits

e QM/AS-Datenbanken
(Anweisungen, Schulungen,
Risikoanalysen, Unterweisungen...)
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Ziele

Beschreibung

Indikatoren

Minimierung der
Auswirkungen unserer
Arbeitsabldufe auf die
Umwelt

e Vermeidung von Umweltverschmutzung
durch sichere Arbeitsablaufe

e Kontrollierte Abfallentsorgung an allen
lagerhaltenden Standorten

e Auswahl von umweltfreundlichen Hilfs-
u. Betriebsmitteln (z.B. Mikrospriih-
anlagen an Sagen, biologisch abbaubare
Schmiermittel)

e Unterweisungen

e Kennzahl der Vorfalle

e Kennzahl der Abfallmengen
e Produktdatenblatter

Verantwortungsvolle
Nutzung natlrlicher
Ressourcen

¢ Energiemanagement

e Kennzahl der Verbrauchsmengen
(Strom, Wasser, Gas)

Sicherung

Ziele

Beschreibung

Indikatoren

Schutz von Mitarbeitern,
Vermogenswerten und
Informationen vor
Diebstahl oder Schaden

e Risikoanalyse und Entwicklung von
Sicherheitsplanen

o RegelmaRige Sicherheitsbewertung aller
Arbeitsablaufe

e Erkennen von Sicherheitslicken
e Bewertung / Auditberichte




